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INTRODUCTION
�ůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ŝƐ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ĐůŝŶŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ĂŶ�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�
ƐĞƫŶŐ͘�/ƚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĂƌĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ�ĨĂĐĞ�
ďĂƌƌŝĞƌƐ�ŝŶ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƐƐŝŶŐ�ĐĂƌĞ�Ăƚ�ĮǆĞĚ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĞŶƚĞƌ�ƐŝƚĞƐ͘�/Ŷ�ĞƐƐĞŶĐĞ͕�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�
ŝƐ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĞǆƚĞŶĚ�ĐĂƌĞ�ŝŶ�
ƐĞƫŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ďĞƐƚ�Įƚ�ƚŚĞŝƌ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ͘

About the Chapter
dŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĐŚĂƉƚĞƌ�ŝƐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĞŶƚĞƌƐ�ďǇ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�Ă�ƉƌĂĐƟĐĂů�
ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ�ŽŶ�ƵŶĚĞƌƚĂŬŝŶŐ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĞīŽƌƚƐ͘�/ƚ�ĞǆƉůŽƌĞƐ�ƚŚĞ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĨĂĐĞƚƐ�ŽĨ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƉůĂŶŶĞĚ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ͘�
dŚĞ�ĮƌƐƚ�ƐĞĐƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ĨŽƵŶĚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ĂŶĚ�ďĂƐŝĐ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ĐůŝŶŝĐĂů�
ŽƵƚƌĞĂĐŚ͘�dŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ƐĞĐƟŽŶ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ŝĨ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ŝƐ�
ŶĞĞĚĞĚ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ĨĞĂƐŝďůĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĞŶƚĞƌ͘ �dŚĞ�ĮŶĂů�
ƐĞĐƟŽŶ�ĚĞƚĂŝůƐ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ĞůĞŵĞŶƚƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ƉůĂŶ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ǇŽƵƌ�
ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĞīŽƌƚƐ͘�tŚĞƚŚĞƌ�ǇŽƵƌ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĞŶƚĞƌ�ŝƐ�ƐƚĂƌƟŶŐ�ĨƌŽŵ�
ƐĐƌĂƚĐŚ�ǁŝƚŚ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�Žƌ�ůŽŽŬŝŶŐ�ƚŽ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�Žƌ�ĞǆƉĂŶĚ�ǇŽƵƌ�
ĞǆŝƐƟŶŐ�ĞīŽƌƚƐ͕�ƚŚŝƐ�ĐŚĂƉƚĞƌ�ƐĞƌǀĞƐ�ĂƐ�Ă�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�
ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘

dŚŝƐ�ĐŚĂƉƚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�KƵƚƌĞĂĐŚ�ZĞĨĞƌĞŶĐĞ�DĂŶƵĂů�ŝƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�WĞƌƐŽŶͲ&ŽĐƵƐĞĚ�'ƵŝĚĞůŝŶĞ͗��ůŝŶŝĐĂů�KƵƚƌĞĂĐŚ�ŽĨ�
,KW͛Ɛ�EĂƟŽŶĂů�KƵƚƌĞĂĐŚ�'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ�ĨŽƌ�hŶĚĞƌƐĞƌǀĞĚ�WŽƉƵůĂƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŐƵŝĚĞůŝŶĞ�ƐƚĂƚĞƐ͕�͞dŚĞ�KƵƚƌĞĂĐŚ�WƌŽŐƌĂŵ�
ǁŝůů�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ĂŶĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ƚŚĞ�ďĂƐŝĐ�ŚĞĂůƚŚ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƵŶĚĞƌƐĞƌǀĞĚ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ͘͟ �
zŽƵƌ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĞŶƚĞƌ�ĐĂŶ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ĂŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ƉůĂŶ�ďǇ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͗

 Q 'ĂƚŚĞƌŝŶŐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͗�This will 
ŚĞůƉ�ƚĂƌŐĞƚ�ǇŽƵƌ�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĂŶĚ�ŵŝŐŚƚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĐƵůƚƵƌĂů�
ĂƐƉĞĐƚƐ͕�ŽĐĐƵƉĂƟŽŶ͕�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ůŝǀŝŶŐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͕�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ĂŶĚ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƉĂƩĞƌŶƐ͘�ƉůĂŶ͘

 Q tŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ĐůŝŶŝĐŝĂŶƐ͗�KƌŐĂŶŝǌĞ�
ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ǁŚĞƌĞ�ĐůŝŶŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘��ŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ĐůŝŶŝĐŝĂŶƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

 Q WƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͗�tŝƚŚ�ƉƌŽƉĞƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�
ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĂƐƐŝƐƚ�ĐůŝŶŝĐŝĂŶƐ�ŝŶ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ďĂƐŝĐ�ŚĞĂůƚŚ�ƐĐƌĞĞŶŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ƉƌĞǀĞŶƚĂƟǀĞ�
care.

 Q &ŽůůŽǁŝŶŐͲƵƉ͗�tŚĞŶ�ŶĞĞĚĞĚ͕�ŚĞůƉ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�
ĨŽůůŽǁͲƵƉ�ĐĂƌĞ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ƐĞƌǀĞĚ�ǀŝĂ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ͘ 
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dŚĞ�KƵƚƌĞĂĐŚ�ZĞĨĞƌĞŶĐĞ�DĂŶƵĂů�ƵƐĞƐ�,ĞĂůƚŚ�KƵƚƌĞĂĐŚ�WĂƌƚŶĞƌƐ͛�EĂƟŽŶĂů�KƵƚƌĞĂĐŚ�'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ�ĂƐ�Ă�ŬĞǇ�
ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ͘�dŚĞ�ƚĞŶ�ŐƵŝĚĞůŝŶĞƐ�ĂŶĚ�ĂĐĐŽŵƉĂŶǇŝŶŐ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĂƌĞ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ŽŶ�ƵƐŝŶŐ�
ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ĂŶĚ�ƵƟůŝǌĂƟŽŶ�ŽĨ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĂƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ŝŶ�ƵŶĚĞƌƐĞƌǀĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘�^ĞĞ�͞dŚĞ�EĂƟŽŶĂů�KƵƚƌĞĂĐŚ�'ƵŝĚĞůŝŶĞƐ͟�ŝŶ�ƚŚĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ŵŽƌĞ͘
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HOW CAN HOP ASSIST YOU FURTHER?

/Ĩ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ͕�ƉůĂŶŶŝŶŐ͕�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ͕�Žƌ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ƉůĞĂƐĞ�ǀŝƐŝƚ�ǁǁǁ͘ŽƵƚƌĞĂĐŚͲƉĂƌƚŶĞƌƐ͘ŽƌŐ�ĂŶĚ�ĐůŝĐŬ�ŽŶ�͞ĐŽŶƚĂĐƚ�ƵƐ͘͟ �^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�,KW�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ͗

 Q �ĞǀĞůŽƉ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĨŽƌ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ
,KW�dŝƉ͗�͞,KW�dŝƉƐ͟�ĂƌĞ�Ă�
ŬĞǇ�ĨĞĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�KƵƚƌĞĂĐŚ�
ZĞĨĞƌĞŶĐĞ�DĂŶƵĂů͘�dŚĞǇ�ĂƌĞ�

ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ďǇ�Ă�ůŝŐŚƚ�ďƵůď�ĂŶĚ�ĂƌĞ�
ďƌŝĞĨ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƟƉƐ�ƚŚĂƚ�ƉŽŝŶƚ�
ŽƵƚ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�Žƌ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ͘�

 Q �ƌĞĂƚĞ�Ă�ǁŽƌŬ�ƉůĂŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ

 Q &ŽĐƵƐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŽ�ĂůŝŐŶ�ǁŝƚŚ�ďƌŽĂĚĞƌ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĞŶƚĞƌ�ŐŽĂůƐ�

 Q WůĂŶ�Žƌ�ĐŽŶĚƵĐƚ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŚĞĂůƚŚ�ŶĞĞĚƐ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ

 Q dƌĂŝŶ�ƐƚĂī�ŽŶ�ĐƵůƚƵƌĂů�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐĞ

 Q �ƌĞĂƚĞ�Ă�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƉůĂŶ

 Q �ĞƚĞƌŵŝŶĞ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƵƐĞ�ǇŽƵƌ�ĐůŝŶŝĐĂů�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ĮŶĚŝŶŐƐ
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